
お客様各位、 

 

マネロン対策、取引時確認等を装うフィッシングメール・SMS等にご注意下さい 

 

現在、金融機関を装い、金融庁によるマネー・ロンダリング及びテロ資金供与対策や取引

時確認等に対応する等の名目で、Emailアドレスやモバイルアプリのログイン ID、パスワ

ード等を不正に入手しようとするメール・SMS等が発信されております。 

 

弊社ではお取引の内容や状況によって、郵送又はお電話で必要書類のご提出をお願いする

ことはございますが、お客様のログイン IDやパスワード、Emailアドレス等のご登録情報

を電話、メール、又は SMS等で求めることはございません。万一、このようなご案内をお

受取りになりましても、お電話でのご回答並びにメールや SMSへのご返信、又は添付され

ているリンクにはアクセスされませんようお願い致します。万が一、お客様情報をご提供

してしまった場合は、速やかにログインパスワードを変更の上、弊社カスタマーサービス

までご連絡下さい。 

 

カスタマーサービス 

電話：03-6869-7555 

営業時間：9時から 17時、(土曜祝祭日を除く) 

 

 


